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О переоформлении обеспечительного платежа (EMD 997)  

на «Ваучер на поездку» (EMD 992) 

Агентам 

АО «Авиакомпания «Сибирь» 

 

Уважаемые коллеги! 
 

В свете последних событий мы хотим предоставить нашим клиентам как можно больше 

возможности для гибкого изменения своих планов.   

 

Для этого в групповых бронированиях, билеты в которых еще не оформлены, и нет 

возможности перенести группу на другую дату, разрешается производить обмен 

обеспечительного платежа (EMD 997) на «Ваучер на поездку» (EMD 992) для использования в 

дальнейшем на оплату обеспечительного платежа (далее ОП) для новой группы. 

 

Оформление «Ваучера на поездку» (далее по тексту – Ваучера) в экране S7 ARDWeb/GDS 

Amadeus (ET Direct)/AIDL, в т. ч. в S7 Smart Ticketing в окне Cryptic Window, производится в 

соответствии с «Инструкцией по работе с перевозочной документацией, оформленной с 

использованием «Ваучера на поездку»» с учетом особенностей, указанных ниже: 

 

 в маску в поле TOUR CODE указать номер заявки, присвоенной первоначальному 

бронированию в модуле «Групповые заявки» (далее по тексту – Портал):  

TMI/M2/FT-*GA1000001 

где 

M2 – номер маски TSM для оформления EMD 992; 

GA1000001 – номер заявки на Портале. 

Порядок оформления ваучера приведен в Приложении 1. 

 

Агенты и офисы Перевозчика, работающие только в экране S7 Smart Ticketing, для 

переоформления ОП на Ваучер и, в дальнейшем, Ваучера на ОП обращаются в Центр поддержки 

агентов, создав заявку по ссылке https://smarthelp.s7.ru.  

https://smarthelp.s7.ru/
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Внимание! На следующий день после оформления Ваучера (EMD 992) необходимо 

проверить в групповой заявке на Портале, отразился ли факт обмена, и аннулировать 

заявку. Неустойка агенту не начисляется. 

 

Для оформления нового ОП с оплатой Ваучером при подаче новой групповой заявки на 

Портале необходимо в комментарии указать информацию о наличии ваучера и его номинале. 

 

Оформление нового ОП производится в экране S7 ARDWeb/ GDS Amadeus (ET Direct) /AIDL, 

в т. ч. в S7 Smart Ticketing в окне Cryptic Window, с учетом следующих условий: 

 
a. Если новый ОП равен номиналу Ваучера, производится равноценное 

переоформление Ваучера на новый EMD 997.  

Порядок переоформления приведен в Приложении 2. 

 

b. Если новый ОП меньше номинала Ваучера, производится переоформление 

Ваучера на новый EMD 997 на сумму нового ОП, на оставшуюся разницу 

оформляется новый Ваучер с учетом особенностей, указанных ниже: 

создается маска продажи EMD (не обмена!); 

 в поле TOUR CODE указывается номер первоначальной заявки, указанной в 

переоформляемом Ваучере:  

   TMI/M2/FT-*GA1000001 

 в форме оплаты указывается номер переоформляемого Ваучера: 

  TMI/M2/FP-IN* DE4218200157694 

Порядок переоформления приведен в Приложении 3. 

 
c. Если новый ОП больше номинала Ваучера, в заявке на Портале устанавливается 2 

части ОП:  

 на сумму, равную номиналу Ваучера; 

 на сумму доплаты. 

В данном случае Агент оформляет: 

 EMD 997 на сумму, равную номиналу Ваучера; 

 EMD 997 на вторую часть ОП по кнопке в групповой заявке. 

Вид групповой заявки с двумя частями ОП приведен в Приложении 4.  

 

ОП, оплаченный Ваучером, денежными средствами не возвращается, допускается 

оформление нового Ваучера для использования в дальнейшем.  

 

По технологическим вопросам консультации можно получить по электронной почте 

tech@s7.ru или по телефонам: 8-800-200-88-86 (звонок по РФ бесплатный), +7 (383) 222-31-35. 

 

С уважением, 

АО «Авиакомпания «Сибирь»                        Подписано ЭП                                   В.В. Смирнова 

Исполнитель: ОТПП 

Email:  tech@s7.ru 

mailto:tech@s7.ru
mailto:tech@s7.ru
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Приложение 1 

 

Порядок действий при переоформлении ОП (EMD 997) на ваучер (EMD 992) в экране S7 

ARDWeb/ GDS Amadeus (ET Direct) /AIDL, в т. ч. в S7 Smart Ticketing в окне Cryptic Window 

 
1. Внести в PNR элемент SVC TKAF 

IU S7 NN1 TKAF OVB/P1 

где 

OVB – город оформления EMD 

 

2. Создать ручную маску для оформления EMD: 

 

TMC/L3 Для ARDWeb/GDS Amadeus (ET Direct) 

TMC/VS7/L3 Для AIDL 

 

где  

L3 – номер строки с элементом SVC в PNR; 

VS7 – код валидирующего перевозчика. 

 

3. Внести в поле Fare информацию о сумме ОП. Сумма указывается в валюте экрана 

оформления EMD 992:  

TMI/M2/FRUB100 

где 

M2 – номер маски TSM для оформления EMD 992; 

RUB100 – сумма ОП в валюте экрана оформления EMD. 

 
4. Внести в поле Coupon value сумму ОП: 

TMI/M2/CV–100 

 

5. Внести номер EMD 997: 

TMI/M2/IC-TKT4218205786016 

где  

4218205786016– номер EMD 997, который переоформляется на EMD 992. 

 

6. Перевести маску EMD в состояние обмена 

TMI/EXCH/M2 

 

7. Сформировать FO элемент, для этого 

a. Вызвать на экран EMD 997: 

EWD/ LХХ 

где 

 LХХ – номер строки в PNR с FA/FHD-элементом, который содержит номер EMD.  

b. Ввести команду FO*LXХ. 
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c. Скопировать полностью ответ системы. 

d. Указать в начале строки TMI/, вставить скопированный элемент FO, добавить знак 

«тире» после букв FO. 

e. Вид элемента FO после корректировки: 

TMI/M2/FO-421-8205786016M1OVB06APR20/00100236/421-8205786016M1 

где 

421-8205786016 – номер EMD 997, который принимается к обмену на EMD 992;  

M1 – номер первого неиспользованного купона EMD; 

OVB – город оформления EMD 997; 

06APR20 – дата оформления EMD 997; 

/ - разделительный знак «слэш»; 

00100236 – номер валидатора, с которого EMD 997 переоформляется на EMD 992;  

/ - разделительный знак «слэш»; 

421-8205786016 – номер EMD 997, который принимается к обмену на EMD 992;  

M1 – номер первого неиспользованного купона EMD. 

 

8. Внести в элемент FE информацию об использовании в будущем 

TMI/FE-FOR FUTURE USAGE 

 
9. Внести информацию о форме оплаты EMD 997: 

TMI/M2/FP-O/CASH 

 

10. Внести в поле TOUR CODE номер заявки, присвоенной первоначальному бронированию 

на Портале:  

TMI/M2/FT-*G1042163 

Вид заполненной маски EMD: 
TSM    2  TYPE P     OVBS70111 VM/06APR 11       EMD-S CARR S7 

  1.DEPOSIT/GROUP MR (ADT) 

RFIC-D     FINANCIAL IMPACT 

    1. RFISC-992 TICKET AMENDMENT FEE                                     L   4 

       OPERATING CC-S7               CPN VALUE-100         ORIGIN-OVB 

       ICW-4218205786016 

 

ADD INF/RKS: 

  

FARE    R  RUB        100            

EXCH VAL   RUB        100 

  

TOTAL      RUB          0 

FE  *M*FOR FUTURE USAGE 

FO  421-8205786016OVB06APR20/00100236/421-82057860161M1 

FP  O/CASH 

FT  *G1042163 

 
11. Оформить EMD 992: 
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TTM/M2/RT Для ARDWeb/GDS Amadeus (ET Direct) 

TTM/M2/T-S7/RT Для AIDL 

 

Детали оформленного EMD 992: 
EMD-4218205786017     TYPE-S                                 SYS-1A  LOC-RW5ELT 

INT-           FCI-1  1         POI-OVB        DOI-06APR20         IOI-00100236 

PAX- DEPOSIT/GROUP MR                                                       ADT 

RFIC-D  FINANCIAL IMPACT 

REMARKS-  

CPN-1  RFISC-992  S7 OVB     S-O                       VALUE-100 

 DESCRIPTION-TICKET AMENDMENT FEE 

 PRESENT TO-   

 PRESENT AT-   

 ICW-4218205786016 

 SERVICE REMARKS- 

FARE   R    RUB            100                                                  

EXCH VAL RUB        100      RFND VAL 

TAX- 

TOTAL       RUB         NO ADC  

/FC   

FE FOR FUTURE USAGE 

FO 421-8205786016OVB06APR20/00100236/421-8205786016 

FP O/CASH 

FT G1042163 

 
12. После оформления EMD 992 в обмен EMD 997, статус купона EMD 997 автоматически 

меняется на Exchanged. 

EMD-4218205786016     TYPE-S                                 SYS-1A  LOC-RW5ELT 

INT-           FCI-1  1         POI-OVB        DOI-06APR20         IOI-00100236 

PAX- DEPOSIT/GROUP MR                                                       ADT 

RFIC-D  FINANCIAL IMPACT 

REMARKS-  

CPN-1  RFISC-997  S7 OVB     S-E   SAC- 421AX3ZC3ZC80  VALUE-100 

 DESCRIPTION-DEPOSITS DOWN PAYMENTS 

 

Посмотреть, на какой документ был переоформлен EMD, можно с помощью команды EWH/XT, 

которая вводится после просмотра записи EMD: 

 
EXTENDED EMD HISTORY FOR EMD : 4218205786016 

** 02 ** 07APR20 0007Z : LIFTED 

ORG : 1A  AUTH-DBMAINT 

COMMENT : LIFT PROCESS 

CPN RFISC CC ORI DES S ICW              AC  I 

 1  997   S7 OVB     E                        

** 01 ** 06APR20 0640Z : EXCHANGE 

ORG : S7 AGENT      LOC-OVB IATA-00100236/556169 AUTH-A1507VMSU 

EXCHANGED TO : EMD   4218205786017 

SAC :  421AX3ZC3ZC80 

 1  997   S7 OVB     E                        

** 00 ** 06APR20 0451Z : ISSUE 

ORG : S7 AGENT      LOC-OVB IATA-00100236/556169 AUTH-A9999WSAS 

 1  997   S7 OVB     O                        
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Приложение 2 

 

Порядок действий в экране S7 ARDWeb/ GDS Amadeus (ET Direct) /AIDL, в т. ч. в S7 Smart 

Ticketing в окне Cryptic Window при переоформлении «ваучера» (EMD 992) на ОП (EMD 

997), если сумма ОП равна номиналу ваучера 

 
1. Внести в PNR элемент SVC: 

IU S7 NN1 DEPO OVB/P1 
 

2. Внести номер EMD992: 
FHD421-8200003944/S4/P1 
где 
FHD – код команды; 
421-8200003944 – номер EMD 992; 
S4 – номер строки в PNR с элементом SVC; 
P1 – идентификатор пассажира. 

 
3. Создать маску EMD командой: 

TMC/LХX 
где  

LXХ – номер строки в PNR с элементом SVC. 
 

4. Внести в маску TSM: 

 Тариф: 
TMI/FRUB15000 

где 
RUB15000 – сумма нового ОП 

 Стоимость купона 
TMI/CV-15000 

 Поле TOUR CODE – указывается номер новой заявки, присвоенной бронированию 
на Портале  

TMI/FT-*GA1000011 

 Передаточную надпись, где должны быть указаны – сумма ОП, номер заявки на группу, 
маршрут перевозки (включая пункты трансфера): 

TMI/FE-RUB15000/GA1000011/OVBDMEKRR 

 Номер переоформляемого EMD 992: 
TMI/IC-TKT4218200003944 

5. Перевести маску в состояние обмена: 
TMI/EXCH/M1 
  

6. Сформировать FO элемент, для этого: 
a. Вызвать на экран EMD 997: 

EWD/ LХХ 

где 

 LХХ – номер строки в PNR с FA/FHD-элементом, который содержит номер EMD 997.  

b. Ввести команду FO*LХХ 

c. Скопировать полностью ответ системы. 
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d. Указать в начале строки TMI/, вставить скопированный элемент FO, добавить знак 

«тире» после букв FO. 

e. Вид элемента FO после корректировки: 

TMI/FO-421-8200003943M1OVB20MAR20/00100236/421-8200003944M1 
 

7. Внести форму оплаты EMD 992: 
TMI/FP-O/CASH 
 

Вид заполненной маски обмена EMD: 
TSM    1  TYPE P     OVBS70111 VM/20MAR 11       EMD-S CARR S7 

  1.IVANOV/IVAN MR 

RFIC-D     FINANCIAL IMPACT 

    1. RFISC-997 DEPOSITS DOWN PAYMENTS                                   L   4 

       OPERATING CC-S7               CPN VALUE-15000       ORIGIN-OVB 

       PRESENT AT:S7 

 

ADD INF/RKS: 

  

FARE    R  RUB      15000            

EXCH VAL   RUB      15000 

  

TOTAL      RUB          0 

FE  *M*RUB15000/GA1000011/OVBDMEKRR 

FO  421-8200003943OVB20MAR20/00100236/421-82000039446M1 

FP  O/CASH 

FT  *GA1000011 

 
8. Удалить из бронирования элемент FHD:  

XE ХХ 
где 

XE – команда удаления элемента из PNR; 
ХХ – номер строки в PNR с элементом FHD. 
 

9. Оформить EMD командой TTM/RT. 
 

10.Детали оформленного EMD997: 

 
EMD-4218200003945     TYPE-S                                 SYS-1A  LOC-PQQGFA 

INT-           FCI-1  1         POI-OVB        DOI-20MAR20         IOI-00100236 

PAX- IVANOV/IVAN MR                                                         ADT 

RFIC-D  FINANCIAL IMPACT 

REMARKS-  

CPN-1  RFISC-997  S7 OVB     S-O                       VALUE-15000 

 DESCRIPTION-DEPOSITS DOWN PAYMENTS 

 PRESENT TO-   

 PRESENT AT-S7 

 SERVICE REMARKS- 

FARE   R    RUB          15000                                                  

EXCH VAL RUB      15000      RFND VAL 

TAX- 

TOTAL       RUB         NO ADC  
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/FC   

FE RUB15000/GA1000011/OVBDMEKRR 

FO 421-8200003943OVB20MAR20/00100236/421-8200003944 

FP O/CASH 

FT GA1000011 

 
11. После оформления EMD 992 в обмен EMD 997, статус купона EMD 997 автоматически 

меняется на Exchanged. 

 
EMD-4218200003944     TYPE-S                                 SYS-1A  LOC-PAIPS6 

INT-           FCI-1  1         POI-OVB        DOI-20MAR20         IOI-00100236 

PAX- IVANOV/IVAN MR                                                         ADT 

RFIC-D  FINANCIAL IMPACT 

REMARKS-  

CPN-1  RFISC-992  S7 OVB     S-E   SAC- 421AR31N3GS4O  VALUE-15000 

 DESCRIPTION-TICKET AMENDMENT FEE 

 PRESENT TO-   

 PRESENT AT-   

 SERVICE REMARKS- 

FARE   R    RUB          15000                                                  

EXCH VAL RUB      15000      RFND VAL 

TAX- 

TOTAL       RUB         NO ADC  

/FC   

FE FOR FUTURE USAGE 

FO 421-8200003943OVB20MAR20/00100236/421-8200003943 

FP O/CASH 

FT GA1000001 
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Приложение 3 

 

Порядок действий в экране S7 ARDWeb/ GDS Amadeus (ET Direct) /AIDL, в т. ч. в S7 Smart 

Ticketing в окне Cryptic Window, при переоформлении Ваучера (EMD 992) на ОП (EMD 997), 

если сумма ОП меньше номинала Ваучера.  

 

 
1. Для оформления EMD 997 внести в PNR элемент SVC 

IU S7 NN1 DEPO OVB/P1 
 

2. Внести номер EMD992: 
FHD421-8200157694/S3/P1 

где 
FHD – код команды; 
421-8200157694 – номер EMD 992; 
S3 – номер строки в PNR с элементом SVC; 
P1 – идентификатор пассажира. 
 

3. Создать маску EMD командой: 
TMC/L3 

где 
 L3 – номер строки в PNR с элементом SVC. 
 

4. Внести в маску TSM  

 Величину нового ОП: 
TMI/M1/FRUB150 
где 
M1 – номер маски TSM для оформления EMD 997 

 Стоимость купона 
TMI/M1/CV-150 

 В поле TOUR CODE номер новой заявки, присвоенной бронированию на Портале:  
TMI/M1/FT-*G1042171 

 Передаточную надпись, где должны быть указаны – сумма ОП, номер заявки на группу, 
маршрут перевозки (включая пункты трансфера): 

TMI/M1/FE-RUB150/G1042171/OVBDME 

 Номер переоформляемого EMD 992: 
TMI/IC-TKT4218200157694 
 

5. Перевести маску в состояние обмена: 
TMI/EXCH/M1 
 

6. Сформировать FO элемент, для этого: 
a. Вызвать на экран EMD997: 

EWD/ LХХ 

где 
 LХХ – номер строки в PNR с FA/FHD-элементом, который содержит номер EMD 997.  

b. Ввести команду: 

 FO*LХХ 
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c. Скопировать полностью ответ системы. 

d. Указать в начале строки TMI/, вставить скопированный элемент FO, добавить знак 

«тире» после букв FO. 

e. Вид элемента FO после корректировки 

TMI/M1/FO-421-8205786030M1OVB07APR20/00100236/421-8200157694M1 
 

7. Внести форму оплаты EMD 992: 
TMI/M1/FP-O/CASH 

 
Вид заполненной маски обмена EMD: 
TSM    1  TYPE P     OVBS70981 VM/07APR 11       EMD-S CARR S7 

  1.DEPOSIT/GROUP MR 

RFIC-D     FINANCIAL IMPACT 

    1. RFISC-997 DEPOSITS DOWN PAYMENTS                                   L   3 

       OPERATING CC-S7               CPN VALUE-150         ORIGIN-OVB 

 

ADD INF/RKS: 

  

FARE    R  RUB        150            

EXCH VAL   RUB        150 

  

TOTAL      RUB          0 

FE  *M*RUB150/G1042171/OVBDME 

FO  421-8205786030OVB07APR20/00100236/421-82001576941M1 

FP  O/CASH 

FT  *G1042171 

 
8. Удалить из бронирования элемент FHD:  

XE ХХ 
где 

XE – команда удаления элемента из PNR; 
ХХ – номер строки в PNR с элементом FHD. 

 
9. Оформить EMD командой TTM/RT 

 
10. Детали оформленного EMD997: 

EMD-4218200157695     TYPE-S                                 SYS-1A  LOC-W42MUI 

INT-           FCI-1  1         POI-OVB        DOI-07APR20         IOI-00100236 

PAX- DEPOSIT/GROUP MR                                                       ADT 

RFIC-D  FINANCIAL IMPACT 

REMARKS-  

CPN-1  RFISC-997  S7 OVB     S-O                       VALUE-150 

 DESCRIPTION-DEPOSITS DOWN PAYMENTS 

 PRESENT TO-   

 PRESENT AT-   

 SERVICE REMARKS- 

FARE   R    RUB            150                                                  

EXCH VAL RUB        150      RFND VAL 

TAX- 

TOTAL       RUB         NO ADC  

/FC   
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FE RUB150/G1042171/OVBDME 

FO 421-8205786030OVB07APR20/00100236/421-8200157694 

FP O/CASH 

FT G1042171 

11. После оформления EMD 992, статус купона EMD 997 автоматически меняется на 
Exchanged: 

 
EMD-4218200157694     TYPE-S                                 SYS-1A  LOC-W2RBNM 

INT-           FCI-1  1         POI-OVB        DOI-07APR20         IOI-00100236 

PAX- DEPOSIT/GROUP MR                                                       ADT 

RFIC-D  FINANCIAL IMPACT 

REMARKS-  

CPN-1  RFISC-992  S7 OVB     S-E   SAC- 421AXGQQ6T7NI  VALUE-300 

 DESCRIPTION-TICKET AMENDMENT FEE 

 
 

12. На оставшуюся разницу оформить новый Ваучер (EMD 992) с формой оплаты IN*DE с 
указанием номера первоначального Ваучера: 
 

a. Внести в PNR элемент SVC: 

IU S7 NN1 TKAF OVB/P1 
 
b. Создать маску EMD командой: 

TMC/L4 
 
c. Внести в маску TSM: 

 Величину оставшейся разницы между номиналом первоначального Ваучера и 
нового ОП: 

TMI/M2/FRUB150 
 

 Стоимость купона: 
TMI/M2/CV-150 
 

 В элемент FE информацию об использовании в будущем: 
TMI/FE-FOR FUTURE USAGE 
 

 В поле TOUR CODE номер первоначальной заявки, указанной в переоформляемом 
Ваучере:  

TMI/M2/FT-*G1042170 
 

 Номер переоформляемого EMD 992: 
TMI/M2/IC-TKT4218200157694 
 

 Внести форму оплаты с указанием номера переоформляемого EMD 992: 
TMI/M2/FP-IN* DE4218200157694 

 
d. Оформить EMD командой TTM/M2/RT. 
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Вид оформленного EMD 992: 
 
EMD-4218200157696     TYPE-S                                 SYS-1A  LOC-W42MUI 

INT-           FCI-1  1         POI-OVB        DOI-07APR20         IOI-00100236 

PAX- DEPOSIT/GROUP MR                                                       ADT 

RFIC-D  FINANCIAL IMPACT 

REMARKS-  

CPN-1  RFISC-992  S7 OVB     S-O                       VALUE-150 

 DESCRIPTION-TICKET AMENDMENT FEE 

 PRESENT TO-   

 PRESENT AT-   

 ICW-4218200157694 

 SERVICE REMARKS- 

FARE   F    RUB            150                                                  

EXCH VAL RUB        150      RFND VAL 

TAX- 

TOTAL       RUB            150  

/FC   

FE FOR FUTURE USAGE 

FP IN*DEXXXXXXXXX7694 

FT G1042170 

 

 
13. Новый Ваучер в дальнейшем можно использовать для оплаты обеспечительного 

платежа для новой группы. 
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Приложение 4 

Вид групповой заявки с двумя частями ОП 

 

 

 
 

 

EMD 997 на первую часть ОП оформляется агентом вручную в системе и автоматически 

подкачивается заявку. 

 

EMD 997 на вторую часть ОП агент оформляет в заявке на Портале нажатием кнопки «Оформить 

EMD». 

 

 

 


